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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMERE: rame [ servico: |EY
Platicas de Cultura del Agua

DESCRIPCION: Codigo de Ja Cadula: | 23SOPDM

| Impartir pliticas y dindmicas orientadas a concientizar 2 la poblacién respecto al cuidado, uso eficiente y ahorro del agua, para fomentar una adecuada Cultura Hidrica que englobe
el fomento a la cultura del pago oportuno, ademis de valores de responsabilidad y respeto al uso de este recurso; las actividades estén dirigidas a la poblacién estudiantil y padres
de familia, asi como, al sector empresarial, industrial y comunidades en general del municipio.

i Articulo 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulo 84 Bis fraccién I-VI, 84 Bis |, 84 Bis 2 de [a Ley de Aguas Nacionales.
| FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 25, fracciones VI y VIl del Reglamento Interno del Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Pozable,

| Alcantarillado y Saneamiento del municipio de Cuautitlin Izcalli, denominado OPERAGUA Izcalli, O.P.D.M.

VIGENCIA DEL  (AS_—_— |
DOCUMENTO A OBTENER: BEairR A8 J= DOCUMENTO semacaene
documento.

A OBTENER:

iSE REALIZA EN LINEA NO | DIRECCION WEB No aplica

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: Cuando una institucion Eduﬂl‘i:\‘ﬂ. representantes vecinales, empresas o industrias ‘estén interesadas en conocer y
fomentar las acciones para el cuidado del agua de manera responsable entre la poblacion.

| ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
|SUJETO A INSPECCION O VERIFICAGION Y No aplica
OBJETIVO DE LA MISMA

ORIGINA ( e 1 1 . <
REQUISITOS: 3 L COPIAS anogar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
Sle NO con nimerc

PERSONAS FISICAS

I. El usuario puede realizar su peticion ya sea personalmente, sl 0 Articulo B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
enviarla por correo electrénico Mexicanos.

(comunicacion.social@operaguacigob.mx), © contactar via
telefonica (555864-0434 Ext.1204) a la Unidad de Cultura de
Agua y Enlace con Comunicacion para hacer la solicitud junto con
las propuestas de fechas de imparticidn de las platicas de cultura

del agua.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

I. El usuario puede realizar su peticién ya sea personalmente, | 0 Articulo 8 de la Constitucidn Pelitica de los Estades Unidos
enviarla por correo electrénico Mexicanos.

(comunicacion.social@operaguaci.gob.mx), © conmctar via
telefonica (555864-0434 Ext.1204) a la Unidad de Cultura de
Agua y Enlace con Comunicacion para hacer la solicitud junto con
las propuestas de fechas de imparticidn de las pliticas de cultura
del agua.

INSTITUCIONES PUBLICAS

|. El usuaric puede realizar su peticién ya sea personalmente,
enviarfa por correo electronico
(comunicacion.social@operaguacigobmx), © conmcar via
telefonica (555864-0434 Ext.1204) a la Unidad de Cultura de
Agua y Enlace con Comunicacion para hacer la solicitud junto con
las propuestas de fechas de imparticion de las platicas de cultura
del agua.

sl 0 Articulo B de |a Constitucién Politica de los Estades Unidos
Mexicanos,

e RSeS| e BiAnl=c 1ol | .- El usuario puede acudir 2 |a de Unidad de Oficialia de Partes de Operagua lzcalli, O.P.D.M. para entregar por escrito la peticion de plitica de
DE REALIZAR EL Cultura del Agua.

| CIUDADANG 2.- El usuario puede solicitar una plitica de Cultura del Agua, via telefénica al siguiente nimero: 555864-0434 extension 1204, de la Unidad de
Cultura de Agua y Enlace con Comunicacion.

3.- El usuario también puede enviar la peticion via correo electrénico a comunicacion.social@operaguaci.gob.mx

4.- L2 Unidad de Cultura de Agua y Enlace con Comunicacion, se pondrd en contacto para proporcionar el horario y fecha para impartir la platica
i solicitada.

| PLAZO MAXIMO DE 2 dias habiles

| RESPUESTA
| COSTO: Graruito Fundamento Juridico: No aplica
== _ - = >
T B EACE EFECTIVO N; TARJETA DE CREDITO N; TARJETA DE DEBITO N; EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) ";”

DONDE PODRA PAGARSE:  EREIFTITS

OTRAS ALTERNATIVAS: No aplica
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Se determinarin los contenidos y actividades a desarrollar, de acuerdo al sector de la poblacién a quien estari dirigida la plitica.

CRITERIOS DE La fecha de |a platica se determinard de acuerdo a la agenda de actividades de la Unidad de Cultura de Agua y Enlace con Comunicacion.
::ii%ﬁ#gior\l 2 Las pléticas y actividades en las escuelas, se realizardn en las instalaciones de los planteles escolares; en el caso de empresas, se impartirén en el drea

que ésta determine en funcion de la cantidad de personas a participar y de la tematica a abordar; cuando Ia plitica sea solicitada por integrantes de
alguna comunidad, se efectuard en un drea de uso comun o un domicilio particular, mismo que indicardn los solicitantes.

APLICACION DE LA —
AFIRMATIVA FICTA QEplcE

DEPENDENCIA U ORGANISMO; UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y

Saneamiento del Municipio de Cuautitlin Izcalli, denominade OPERAGUA Izcalli, ©.P.D.M. Unidad de Cultura de Agua y Enlace con Comunicacién.

ITITULAR DE LA DEPENDENCIA: C. Christian Enmanuel Laguna Reyes

'DOM|CIL10: CALLE: | Avenida La Stper NO. INT. Y EXT.: Lote 3, 7A, 7B,
Manzana C-44A

COLONIA:

Centro Urbano MUNICIPIO: | Cuautitldn lzealli
HORARIO Y DIAS DE ATENCION:

De 9:00 a 17:00 horas de Lunes a Viernes
TELEFONOS (10 digitos): KTS.: CORREQ ELECTRONICO:
(55) 58640434

comunicacion.social@operaguaci.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: Mo aplica

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: No aplica

DOMICILIO: CALLE: | No aplica NO. INT. Y EXT.: No aplica

No aplica MUNICIPIO: | No aplica

No aplica HORARIO Y DIAS DE ATENCION: NG aplica

TELEFONOS (10 digitos): XTS.: No aplica

No aplica No aplica No aplica

IForRMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE I: {De qué manera se realizan las platicas de Cultura del Agua?

RESPUESTA: Segin el perfil del usuario al que va dirigida la plitica, se emplea material didictico y lidico, asi como actividades fisicas o recreativas. Todo el
contenido se basa en informacion proporcionada por la Comision Macional del Agua y la Comisién del Agua del Estado de México, ya sea a través
de textos o de capacitaciones previas.

iCudnto tiempo tarda una plitica de Cultura del Agua?

RESPUESTA: Si se imparte en una escuela, la plitica tiene una duracién maxima de 30 minutos por grupo para evitar interrumpir las actividades escolares; si se
trata de un grupo de vecinos se realiza en un aproximado de 45 minutos, ya que se llevan a cabo dindmicas de apoyo. En empresas o negocios de
acuerdo 2 la solicitud presentada y las actividades convenidas, el tiempo es de aproximadamente 60 minutos.

PREGUNTA FRECUENTE 3: ;Tiene algiin costo la pldtica de Cultura del Agua?

RESPUESTA: Son gratuitas

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No se encontraron tramites O 5| ignados.

vm;},d{JENo , l FECHA DE ACTUALIZACION:

OPER
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|9 de mayo de 2025

&.«Cﬁrlos Alberto Tirado Ruiz
Unidad de Cultura de Agua y Enlace con Comunicacion. | Dire




